Forkopsinformation forsikringsdistribution

Tillstand och tillsyn

RPA Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB (nedan ”Bolaget™) ar en forsékringsformedlare
med tillstdnd och under tillsyn av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan. Bolaget har
ratt att distribuera alla slags livforsakringar samt ar registrerat hos Bolagsverket. Bolagets
tillstand kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare star
Bolaget under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende
marknadsforing och reklam.

Att anstéllda forsakringsformedlare hos Bolaget har ratt att distribuera forsakringar samt
vilken typ av foérsakringar det géller kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Véagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rorande distribution av forsékring,
vanligen kontakta Bolagets klagomalsansvarig pa telefonnummer 019-18 82 40 eller via brev
stallt till Bolaget, Klagomalsansvarig, R.P.A Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB, Box
22100, 702 04 Orebro.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella
klagomal med tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt
och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt sitt som majligt sa att den klagande
pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om
Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om
nar Bolaget kan forvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du
som ar konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

Insuresec

Bolaget ar anslutet till Insuresec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland
annat anger att forsékringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens bésta
for dgonen.

Som kund kan du anmadla Bolagets eventuella dvertradelser av regelverket till InsureSec via e-
post till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsékringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsékring for ren
formogenhetsskada. Den forsékringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra
0ss mot dig som &r kund.
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Forsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsékringsférmedlare) och
forsakringsgivare ar Accelerant Insurance Limited (forsakringsgivare). Om du som kund
drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets agerande har vallat
denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringen. Om du vill gora ansprak pa
skadestand maste du dock underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du markt
eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Vid skada, vénligen kontakta Sedgwick
Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar skador at Written Insurance
Sweden AB. Den hogsta erséattning som kan betalas ut for en skada som géller
forsakringsformedling &r 1 300 380 euro och den hogsta ersattning som sammanlagt kan
betalas ut under ett ar ar 2 600 750 euro.

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35

Mail: info@writteninsurance.se

Kvalificerat innehav
Bolaget &gs inte till nagon del av nagot forsakringsholag och Bolaget innehar inte heller
nagon agarandel i nagot forsékringsbolag.

Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder, men utfér inte ndgon opartisk och personlig analys”.
Bolaget distribuerar istéllet forsakringar fran flera forsakringsforetag utan att géra nagon
opartisk och personlig analys. | samband med distributionen lamnar Bolaget radgivning vilket
innebar att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en
viss produkt bast svarar mot kundernas krav och behov.

Bolaget distribuerar féljande typer av forsakringsprodukter:
e samtliga forsakringar under livforsakringsklassen
(pensions-, risk-, kapitalfoérsakringar)

Bolaget formedlar forsakringar fran foljande forsakringsforetag:
e Skandia

SEB Trygg Liv

Euro Accident

IF

Lansforsakringar

Movestic

Folksam

Futur Pension

SPP

DKV

Hjerta Gruppforsékringar

* En opartisk och personlig analys innebar att formedlaren ska lamna radgivning efter en analys av ett tillrackligt
stort antal forsakringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och
produktleverantorer for att sakerstalla att kundens mal pa lampligt satt kan tillgodoses.
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e Allméanna Anke- & Pupillkassan
e Nordeuropa

Forsakringsbaserade investeringsprodukter
Bolaget formedlar forsakringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsékring,
depafdrsakring och traditionell forsékring.

Huruvida den radgivning Bolaget tillhandahaller avseende forsakringsbaserade
investeringsprodukter &r baserad pa en allmén eller mer begréansad analys av olika produkter
kommer Bolaget att informera om i samband med radgivningen och grunderna for
radgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer da dven att framga om Bolaget lamnar
rad om forsakringar som Bolaget, helt eller delvis, har utvecklat sjalv, foretag som Bolaget
har nara forbindelser med eller andra foretag som Bolaget har ett sadant rattsligt eller
ekonomiskt forhallande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta.

Bolaget kommer aven, i samband med radgivningen att lamna information om féljande:
e Produkter, leveranttrer och placeringsstrategier

Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt

Véagledning om och varningar avseende risker med placeringarna

Kostnader och avgifter

Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma lampligheten avseende de

produkter som rekommenderas

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for
undvikande av intressekonflikter uppréttats. Syftet med dessa &r att en kund inte ska kunna
drabbas negativt av en intressekonflikt. Exempel pa s.k. potentiella intressekonflikter &r:

Agarforhallanden - RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB har inga kvalificerade
innehav i nagot forsakringsbolag, produktbolag eller fondbolag.

RPA Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB ar medlem i Hjerta som &r en
serviceorganisation for forsakringsformedlare. Samarbetet innebér att Bolaget tar del av
rabatter, erséattningar och provisioner som baseras pa centrala upphandlingar som Hjerta gjort.

RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB och dess anstéllda har fast ersattning, dvs inga
incitament for att de formedlar en viss produkt eller till ett visst produktbolag.

Vid forsakringsbaserade investeringsprodukter dar RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson
AB erhéller ersattning for underliggande tillgangar kan potentiella intressekonflikter uppsta.
Om det & majligt kommer vi erbjuda dig som kund, l6sningar dar vi kommer ifran
problematiken med ersattning fran underliggande produkt. | dvrigt foljer RPA
Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB uppsatta policies gallande etik, riktlinje for
radgivning samt god forsékringsdistributionsed vid tecknandet av sadana produkter.

Sa har undviker Bolaget intressekonflikten:

For dig som kund till RPA Forsékringsmakleri Roger Pettersson AB kommer kundernas intresse
och behov i férsta hand och RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB &r helt transparanta
gallande ersattningar och provisioner, vilket delges innan forsakringsavtal ingas. Samt har RPA
Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB uppsatta policys och riktlinjer géllande etik,



radgivning samt god forsakringsdistributionssed. Vidare sakerstéller RPA Forsakringsmakleri
Roger Pettersson AB att de produkter som distribueras motsvarar kundens behov och krav.

Pris- och ersattningsinformation
RPA Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB distribuerar inte forsakring grundad pa en
opartisk och personlig analys och redovisar detta for kunden innan forsakringsavtal ingas.

Detta innebar att RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB far ta emot ersattning fran
nagon annan an kunden om ersattningen inte strider mot god forsékringsdistributionssed. For
att sakerstalla att ersattningen inte strider mot god forsakringsdistributionssed ska RPA
Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB innan erséttning tas emot fran ett forsakringsbolag
sékerstélla att det inte foreligger intressekonflikter som gor att kundens intresse riskerar att
asidosattas. For detta andamal har RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB tagit fram
policy for undvikande av intressekonflikter, riktlinje avseende radgivning och
marknadsforing, etiska policy samt en riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Om RPA Forsékringsmakleri Roger Pettersson AB i samband med distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter ska ta emot ersattning fran nagon annan an
kunden ska aven féljande iakttas.

Ersattningen far inte ha ndgon negativ inverkan pa den distributionstjanst eller
forsakringsprodukt som distribueras och erséttningen far inte heller forsamra RPA
Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB:s forutsattningar att agera hederligt réttvist och
professionellt i enlighet med kundens bésta. Vagledning om vad detta innebér aterfinns i RPA
Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB:s etiska policy, riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, policy for
undvikande av intressekonflikter.

RPA Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB far i samband med distribution av
forsakringshaserade investeringsprodukter aldrig ta emot ersattning fran ndgon annan an
kunden om ersattningen till vasentlig del avser tjanster som annu inte utforts, och ersattning
som baseras pa premiebetalningar som annu inte betalats, s.k. up-frontersattning. Till sist ar
ersattning fran nagon annan an kunden inte tillaten om dess storlek star i uppenbart
missforhallande till den tjanster som utforts.

Exempel pa nar ersattningen star i uppenbart missforhallande till den tjanst som utférts & om
den s.k. I6pande ersattningen har héjts under en initial period i syfte att kringga forbudet att
betala ut s.k. up-frontersattning.

RPA Forsakringsmakleri Roger Pettersson AB kommer att redovisa den exakta ersattning som
RPA Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB erhaller for distributionen i samband med
respektive formedlingstillfalle.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter
Se bilaga "personuppgiftsklausul”.

Kontaktuppgifter rérande Bolaget

RPA Forsakringsmékleri Roger Pettersson AB, 556506-1263
Box 22100, 70204 Orebro

www.rpa-broker.com



http://www.rpa-broker.com/

019-188240
orebro@rpa-broker.com

Namnet pa den fysiska person/anstalld som ska distribuera forsakringen framgar av
radgivningsdokumentationen som upprattas i samband med distributionen.
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